POLITYKA PRYWATNO SCI STRONY INTERNETOWE!

PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,,KAMELEON”

1. Wstep
Drogi Uzytkowniku!

Dbamy o Twojg prywatnosc i chcemy, abys$ w czasie korzystania z naszych ustug czut sie
komfortowo. Dlatego tez ponizej prezentujemy Ci najwazniejsze informacje o zasadach
przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych oraz plikach cookies, ktére s g
wykorzystywane przez nasz witryne internetowa. Informacje te zostaty przygotowane z
uwzglednieniem Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE czyli ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych, (dalej: ,RODQO”).

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH (dalej: ,,Grupa Lagardere”)

Lagardere Travel Retail Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Aleje Jerozolimskie 174,
02-486, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy pod numerem KRS: 0000048015, NIP: 5262100142, REGON:
012782720, kapitat zaktadowy w wysokosci 102 631 000.00

Lagardere Travel Speciality Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Aleje Jerozolimskie
174, 02-486, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
miasta stotecznego Warszawy pod numerem KRS: 00000622144, NIP: 5223079018, REGON:
366082891, kapitat zaktadowy w wysokosci 5 000.00 ztotych

Lagardere Duty Free sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Aleje Jerozolimskie 174, 02-
486 Warszawa. KRS 0000257014, NIP: 5222817394, REGON: 140562086, kapitat
zaktadowy w wysokosci 5 9000 000 ztotych

Inflight Service Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Aleje Jerozolimskie 174,
02-486 Warszawa. KRS 0000151140, NIP: 5222484805, REGON: 016066676, kapitat
zaktadowy w wysokosci 1 000 000 ztotych



Administratorzy podpisali Ramowa umowe o wspdtadministrowaniu danymi osobowymi.
Kazda z wymienionych powyzej spdtek stata sie, na mocy tej umowy,
Wspotadministratorem. Oznacza to, iz podmioty, ktére (wspdlnie z innymi administratorami)
ustalaja, po co i jak beda przetwarzaé dane osobowe uzytkownikéw programu lojalnosciowego
,Kameleon”. Umowa dostepna jest jako zatacznik do Regulaminu Programu Lojalnosciowego
~Kameleon”.

NSPEKTOR OCHRONY DANYCH (,,10D”)

W celu zapewnienia odpowiedniej ochrony danych osobowych Klientéw i Uzytkownikéw
Programu Lojalnosciowego ,Kameleon” (Dalej” Program”) Administrator powotat Inspektora
Ochrony Danych. Mozna kontaktowad sie bezposrednio z Inspektorem Ochrony Danych we
wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych i realizacja RODO pod
adresem: iodo@lagardere-tr.pl

Przedstawiona ponizej witryna jest okreslana jako ,, Witryna internetowa’:

Strona gtédwna

2. Jakie kategorie danych osobowych przetwarza Grupa Lagardere?
Czym s3 dane osobowe i co oznacza przetwarzanie?

Dane osobowe oznaczaja wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej. Przetwarzaniem danych osobowych jest kazda czynno$é na
danych osobowych, niezaleznie od tego, czy jest dokonywana w sposdb zautomatyzowany
czy nie, np. zbieranie, przechowywanie, utrwalanie, porzadkowanie, modyfikowanie,
przegladanie, wykorzystywanie, udostepnianie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie. Grupa
Lagardere przetwarza dane osobowe w réznych celach, przy czym w zaleznosci od celu,
zastosowanie moga mied rézne sposoby zbierania, podstawy prawne przetwarzania,
wykorzystywania, ujawniania oraz okresy przechowywania.

W ramach promocji, zachecania do przystagpienia do Programu Lojalnosciowego ,,Kameleon”
Grupa Lagardere w szczegdlnosci przetwarzad bedzie nastepujace dane:

A. DANE OSOBOWE
— D karty

—imie

— data urodzenia

— adres email

— numer telefonu
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— lokalizacja
B. DANE TRANSAKCYINE
- |D PSD
— numer paragonu
— typ transakgji (zakup, zwrot)
— kwota total
— produkty na paragonie
— forma ptatnosci
— informacje o zrealizowanej promogji
— miasto lotu docelowego (w przypadku transakgcji realizowanej na lotnisku)
— linia lotnicza (w przypadku transakcji realizowanej na lotnisku)
C. DANE LOJALNOSCIOWE
— naliczenie $rodkdéw cash back
— saldo $rodkéw
— anulowanie (wygasniecie) voucheréw
— wygenerowanie voucherow (redempcja)
— wykorzystanie voucheréw
— Zrédto pochodzenia srodkdéw
— identyfikator transakgji
D. INNE INTERAKCIE
— rejestracja
— logowanie
—zmiany na koncie
— aktywnosé w aplikacji
— udziat w promocjach

— MGM (polecanie programu)



— ankiety (NPS, ankiety produktowe, inne)

— udziat w aktywnosciach konkursowych

— komunikacja marketingowa (data, komunikat, status doreczenia)
— interakcje z help desk/call center

— identyfikator aplikacji Device Uid

Podczas korzystania z Witryny Internetowej moga by¢ pobierane dodatkowe informacje,
szczegdlnosci: adres IP przypisany do komputera Uzytkownika lub zewnetrzny adres IP
dostawcy Internetu, nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas dostepu, typ systemu
operacyjnego.

Twoje dane przetwarzane sg przez nas we wskazanych ponizej celach, zwigzanych
z funkcjonowaniem Programu lub gdy korzystasz z naszych Ustug w inny sposdéb
(odwiedzajac nasza Witryne internetowa lub kontaktujac sie z nami).

1. Skad uzyskujemy dane osobowe?

Grupa Lagardere uzyskuje dane osobowe bezposrednio od Ciebie, gdy dokonasz rejestracji lub
innej aktywnosci w aplikacji lub w dedykowanej do Programu Witrynie internetowej.

2. Czy Twoje dane s 3 bezpieczne?

Dbamy o bezpieczeristwo Twoich danych osobowych. Przeanalizowali Smy ryzyka, jakie wiaza
sie z poszczegdlnymi procesami przetwarzania Twoich danych, a nastepnie wdrozylismy
odpowiednie $rodki bezpieczeristwa i ochrony danych osobowych. Na biezgco monitorujemy
stan naszej infrastruktury technicznej, szkolimy nasz personel, przygladamy sie stosowanym
procedurom, wprowadzamy konieczne usprawnienia. W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych
Twoich danych osobowych, jesteSmy do Twojej dyspozycji pod adresem iodo@lagadere-tr.pl.

3. Co sie dzieje, jesli nie przekazesz Grupie Lagardere swoich danych osobowych?

Przekazanie danych osobowych dla Grupy Lagardere jest dobrowolne, w zwiazku z
przystapieniem do Programu, z tym jednak zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych w
formularzach danych w procesie Rejestracji uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta w
Programie.

4. W jakich celach Grupa Lagardere przetwarza dane osobowe i co stanowi podstawe
prawng tego przetwarzania?

Grupa Lagardere przetwarza Twoje dane osobowe w celach opisanych ponizej. Dla kazdego
celu Grupa Lagardere musi mieé podstawe prawna. Podstawa prawna moze by¢ np. (i) Twoja
zgoda na przetwarzanie danych osobowych w odpowiednim zakresie, (ii) to, ze przetwarzanie
jest konieczne w celu realizacji umowy, ktérej jeste$ strong, obowigzek prawny (ii) lub (iii) to, ze
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Grupa Lagardere lub osoba trzecia ma uzasadniony interes w przetwarzaniu danych
osobowych, nad ktdrym nie przewaza Twdj interes w zaprzestaniu przetwarzania tych danych
osobowych. Przy kazdym celu wykazanym ponizej zostanie okreélona podstawa prawna, na
jakiej opiera sie Grupa Lagardere.

Jezeli za podstawe prawna dla wskazanego ponizej celu zostata uznana Twoja zgoda, nie
bedziemy przetwarzac Twoich danych osobowych dla tego celu, bez uzyskania takiej zgody.
Ponadto, masz prawo do wycofania swojej zgody w dowolnym momencie, korzystajac z
odnosnikéw umozliwiajacych wycofanie, znajdujacych sie w aplikacji lub za posrednictwem

poczty elektronicznej: kontakt@programkameleon.pl . Nalezy pamietaé, ze wycofanie zgody nie
ma wptywu na legalnosé przetwarzania danych dokonanego w oparciu o zgode przed jej
wycofaniem.

Administratorzy realizowac beda Swiadczenia ustugi droga elektroniczng, w tym zbieranie
punktdéw klientéw niezarejestrowanych, do ewentualnego wykorzystania po dokonaniu
rejestracji w Programie Lojalno$ciowym

Grupa Lagardere bedzie wykonywad nastepujace ustugi:

a) zapewnienia informacji i wsparcia klientowi. W przypadku nawigzania z nami kontaktu, w
zaleznosci od potrzeb wynikajacych z danego przypadku, bedziemy przetwarzaé Twoje dane
osobowe celem zapewnienia zadanych informacji lub udzielenia wsparcia. Takie przetwarzanie
danych osobowych opiera sie na uzasadnionym interesie Grupy Lagardere (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

b. przeprowadzenia analiz statystycznych i handlowych na potrzeby Programu
Lojalnosciowego, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (art. 6 ust 1 lit. f
RODO).

Jezeli przystapisz do Programu to przetwarzad bedziemy dane osobowe takze w celu:

1. uczestnictwa w Programie (zgodnie z Regulaminem Programu Lojalno$ciowego,)
podstawa przetwarzania danych osobowych jest wykonanie umowy polegajacej na
udziale w Programie lojalnosciowy ,Kameleon” (art. 6 ust 1 lit. b oraz art. 22 ust. 1 lit a
RODO),

Ewentualnie:

1. w celu reklamacyjnym (zgodnie z Regulaminem) podstawa przetwarzania danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes Grupy Lagardere polegajacy na mozliwosci
ustosunkowania sie do zarzutéw postawionych w reklamacji (art. 6 ust 1 lit. f RODO),

2. w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, podstawa przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Grupy Lagardere,
polegajacy na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczerh Administratordw danych
wobec Uczestnika Programu (art. 6 ust 1 lit. f RODO),
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3. w celach marketingowych produktéw oferowanych przez Administratorédw, podstaw a
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratoréw, polegajacych na prowadzeniu marketingu bezposredniego wtasnych
ustug i towardw (art. 6 ust 1 lit. f RODO).

4. w celu wyswietlenia najblizszych Punktéw Sprzedazy oraz dostepnych tam kupondw,
podstawa przetwarzania jest dobrowolna zgoda na glokalizacje (art. 6 ust 1 lit. a RODO).

1. Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

Przekazujemy dane osobowe innym wytacznie gdy zezwalajg nam na to przepisy prawa. W
takim przypadku, w stosownej umowie zawieranej z podmiotem trzecim przewidujemy
postanowienia i mechanizmy bezpieczenstwa w celu ochrony danych oraz zachowania
naszych standardéw w zakresie ochrony danych, ich poufnosci i bezpieczeristwa. Umowy tego
rodzaju zwane sg umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, a Grupa
Lagardere ma kontrole nad tym, w jaki sposdb i w jakim zakresie podmiot, ktéremu Grupa
Lagardere powierzyta przetwarzanie okreslonych kategorii danych osobowych, dane te
przetwarza. W zwiazku z powyzszym wskazujemy, ze odbiorcami danych osobowych sa:

® podmioty zapewniajace system mailingowy
® podmiot zapewniajacy ustugi analityczno-statystyczne
® podmioty $wiadczace ustugi hostingowe na rzecz administratora

® podmioty realizujgce kampanie marketingowe lub sprzedazowe na rzecz Grupy Lagardere

® pozostali podwykonawcy Grupy Lagardere, $wiadczacy ustugi z zakresu dostarczania
oprogramowania, ustugi serwisowania oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta
Grupa Lagardere, a takze dostawcy towardw, z pomocy ktdrych korzystamy

(przy czym dane osobowe przekazujemy tylko w takim zakresie, w jakim jest to rzeczywiscie
niezbedne dla osiggniecia danego celu)

1. Czy Grupa Lagardere nie bedzie przekazywac¢ Twoje dane osobowe poza teren Unii
Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego?

Dane osobowe uzytkownikdw sg przechowywane wytacznie na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego .

2. Jak dtugo przetwarzamy dane osobowe?

Czas, przez jaki mozemy przetwarzac dane osobowe, jest uzalezniony od podstawy prawnej
stanowiacej legalng przestanke przetwarzania danych osobowych przez W obowigzujacych w
Lagardere Duty Free politykach, w tym politykach dotyczacych retencji danych, okresdlamy, iz
nigdy nie wolno nam przetwarzadé danych osobowych ponad okres dtuzszy niz wynika to z
ww. podstaw prawnych. Stosownie do tego informujemy, ze:

a. w przypadku, gdy Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie zgody, okres
przetwarzania trwa do momentu wycofania tej zgody przez uzytkownika;



b. w przypadku, gdy Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie uzasadnionego
interesu administratora danych, okres przetwarzania trwa do momentu ustania ww.
interesu (np. okres przedawnienia roszczen cywilnoprawnych) lub do momentu
sprzeciwienia sie osoby, ktérej dane dotycza, dalszemu takiemu przetwarzaniu — w
sytuacjach, gdy sprzeciw taki zgodnie z przepisami prawa przystuguje;

c. w przypadku, gdy Administrator przetwarza dane osobowe, poniewaz jest to konieczne z
uwagi na obowigzujace przepisy prawa, okresy przetwarzania danych w tym celu
okreslaja te przepisy,

d. w przypadku przetwarzania danych w celach marketingowych do czasu zgtoszenia

sprzeciwu.
BEZPIECZENSTWO DANYCH

W celu zapewnienia integralnosci i poufnosci danych, Administrator wdrozyt procedury
umozliwiajace dostep do danych osobowych jedynie osobom upowaznionym i jedynie w
zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.
Administrator stosuje rozwigzania organizacyjne i techniczne, w tym szyfrowanie potaczenia
za pomoca certyfikatu SSL, w celu zapewnienia, ze wszystkie operacje na danych osobowych
sg rejestrowane i dokonywane tylko przez osoby uprawnione.

Administrator podejmuje ponadto wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy
i inne podmioty wspotpracujace dawaty gwarancje stosowania odpowiednich Srodkéw
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzaja dane osobowe na zlecenie
Administratora.

Administrator prowadzi na biezgco analize ryzyka i monitoruje adekwatno$é stosowanych
zabezpieczen danych do identyfikowanych zagrozen. W razie konieczno$ci, Administrator
wdraza dodatkowe $rodki stuzgce zwiekszeniu bezpieczeristwa danych.

TWOJE UPRAWNIENIA

Osoby fizyczne maja okredlone prawa dotyczace swoich danych osobowych, a Grupa
Lagardere jako administrator danych odpowiada za realizacje tych praw zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. W przypadku wszelkich pytan i présb dotyczacych zakresu
i realizacji praw, a takze w celu skontaktowania sie z nami wtasnie w celu skorzystania z
okreslonego uprawnienia w zakresie ochrony danych osobowych prosimy o kontakt pod

adresem e-mail: iodo@lagardere-tr.pl. Zastrzegamy sobie prawo realizacji ponizszych

uprawnien po pozytywnym zweryfikowaniu tozsamosci osoby ubiegajacej sie o dokonanie

danej czynnosci.
Dostep do danych osobowych

Osoby fizyczne majg prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, ktére
przechowujemy jako administrator danych. Prawo to mozna wykonywad poprzez wystanie e-

maila na adres: iodo@l|agardere-tr.pl
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Prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych osobowych

Zmiany, w tym zaktualizowana swoich danych osobowych, ktére przetwarzane sg w ramach
udziatu w Programie mozna dokonad poprzez wystanie maila na adres:

kontakt@programkameleon.pl

Wycofanie zgody

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, osoby fizyczne maja
prawo w dowolnej chwili wycofad te zgode. Informujemy o tym w kazdym momencie zbierania
zgdd i umozliwiamy wycofanie zgody w tak tatwy sposadb, jak jej udzielono. W braku
odmiennej informacji, to znaczy jesli nie podaliSmy innego adresu czy numeru kontaktowego
celem wycofania zgody, prosimy o przestanie do nas maila na

adres: kontakt@programkameleon.pl

Przetwarzanie danych do momentu cofniecia przez Ciebie zgody pozostaje zgodne z prawem.

Prawo do ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

osobowych

Osoby fizyczne majg prawo ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania swoich danych osobowych w dowolnej chwili, ze wzgledu na ich szczegdlna
sytuacje, chyba ze przetwarzanie jest wymagane zgodnie z przepisami prawa.

Osoba fizyczna moze wnieséé sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych, gdy:

® przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu lub dla celdw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlna
sytuacje, w ktdrej sie znalazta,

® dane osobowe przetwarzane s3g na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym s3
profilowane dla tego celu.

Z kolei w odniesieniu do zgdania ograniczenia przetwarzania danych podpowiadamy, ze
przystuguje ono np. gdy dana osoba zauwazy, ze jej dane sa nieprawidtowe. Wdwczas moze
zadacd ograniczenia przetwarzania Twoich danych na okres pozwalajgcy nam sprawdzié
prawidtowos¢ tych danych.

Pozostate prawa: prawo zadania usuniecia danych i prawo do przenoszenia danych

W przypadku checi realizacji tych praw, nalezy wystaé maila na adres iodo@I|agardere-tr.pl

Z prawa do usuniecia danych mozna skorzysta¢ np. gdy dane osoby fizycznej nie beda juz
niezbedne do celdw, dla ktérych zostaty zebrane przez Administratora albo gdy osoba fizyczna
wycofa swoja zgode na przetwarzanie danych przez Administratora. Nadto, w przypadku, gdy
osoba fizyczna zgtosi sprzeciw wobec przetwarzania jej danych lub gdy jej dane beda
przetwarzane niezgodnie z prawem. Dane powinny by¢ rowniez usuniete w celu wywigzania
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sie z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa.

Z kolei prawo do przenoszenia danych przystuguje wowczas, gdy przetwarzanie danych osoby
odbywa sie na podstawie zgody osoby fizycznej lub umowy zawartej z nig oraz, gdy
przetwarzanie to odbywa sie w sposéb automatyczny.

Wszelkie pozostate pytania, watpliwosci i skargi

W razie, gdybyscie mieli Panstwo jakiekolwiek pytania, zastrzezenia lub watpliwosci dotyczace
tresci niniejszej Polityki prywatnosci lub sposobu w jaki przetwarzamy dane osobowe, jak
réwniez skargi dotyczace tych kwestii (cho¢ mamy nadzieje, ze nie bedzie koniecznosci
whiesienia tego rodzaju skarg), prosimy o przestanie maila wraz ze szczegétowymi
informacjami dotyczacymi skargi na adres iodo@lagardere-tr.pl .Wszelkie otrzymane skargi

zostang rozpatrzone i udzielimy na nie odpowiedzi. Inspektorem Ochrony Danych w pdtkach
Grupy Lagardere, adres e-mail: iodo@lagardere-tr.pl

Przed spetnieniem zgdania osoby, ktérej dane dotyczg mamy prawo do przeprowadzenia jej
weryfikacji.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarza Grupa Lagardere, maja réwniez prawo wniesé
skarge do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Skontaktowad z nami bezposrednio w siedzibie Grupa Lagardere a takze kontakt listowy
(poczta) lub kontakt telefoniczny i w tym celu podajemy ponizsze dane kontaktowe:

Grupa Lagardere

ul. Aleje Jerozolimskie 174
02-486 Warszawa

tel. 22 5723299
(Profilowanie)

Profilowanie oznacza dowolng forme dowolnga forme zautomatyzowanego przetwarzania
danych osobowych, ktéra podlega wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych
czynnikédw osobowych Osoby Fizycznej, w szczegdlnos$ci do analizy lub prognozy aspektéw
dotyczacych efektow pracy tej Osoby Fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych

preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany
(profilowanie), jednakze nie bedzie to powodowato zadnych skutkéw prawnych lub w istotny
sposdb wptywato na sytuacje Uzytkownika.

POLITYKA COOKIES
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1. Lagardere Travel Retail sp. z 0.0.; Lagardere Travel Speciality sp. z 0.0.; Lagardere Duty
Free sp. z 0.0.; Inflight Service Poland sp. z 0.0. z siedzib g w Warszawie (02-486) przy ul.
Aleje Jerozolimskie 174 jest administratorem danych.

Administratorzy podpisali Ramowga umowe o wspdtadministrowaniu danymi osobowymi.
Kazda z wymienionych powyzej spdtek stata sie, na mocy tej umowy,
Wspotadministratorem. Oznacza to, iz podmioty, ktére (wspdlnie z innymi administratorami)
ustalaja, po co i jak beda przetwarzadé dane osobowe uzytkownikéw programu lojalnosSciowego
~Kameleon”.

Udostepniajac tresci w ramach witryny internetowej https://www.programkameleon.pl

(»Witryna internetowa”) stosuje pliki cookies tj. pliki stanowiace dane informatyczne,

w szczegodlnosci pliki tekstowe, ktdre przechowywane sg w urzadzeniu koricowym
uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu.
Zazwyczaj zawierajga one nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania
ich na urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer.

2. W ramach Witryny internetowej stosowane sg nastepujace rodzaje plikdw cookies:

1. techniczne — wykorzystywane do prawidtowego dziatania portalu i bezpiecznej
komunikacji zwrotnej z uzytkownikami, a ich uzycie jest niezbedne do funkcjonowania
Serwisu;

2. analityczne — pozwalajg mierzy¢ iloéé wizyt, zachowania uzytkownikdw i zbieraé
informacje o Zrédtach ruchu w naszym serwisie, a ich uzycie nie jest niezbedne do
funkcjonowania Serwisu;

3. reklamowe - stuza do dostosowania reklam i tresci wyswietlanych uzytkownikowi na
naszej stronie, a ich uzycie nie jest niezbedne do funkcjonowania Serwisu;

4. spotecznosciowe - stuzg dopasowaniu przekazu marketingowego w serwisach
spotecznosciowych (social media), a ich uzycie nie jest niezbedne do funkcjonowania
Serwisu.

3. Czas oraz cel, dla ktérych sa stosowane poszczegdlne pliki cookies, ktdre stosujemy
w Witrynie Internetowe;j:

Nazwa Wygasniecie | Opis

Google Maps
IeMAPS 2 ni

Uzywamy Google Maps API, aby wyswietlac interaktywna
mape lokalizacji placéwek EFL. Przy korzystaniu z Google
Maps informacje na temat korzystania przez Ciebie z tej
witryny internetowej (w tym na temat Twojego adresu IP)
moze by¢ przekazana do serwerdw Google w Stanach



https://www.programkameleon.pl/

Zjednoczonych i tam moze by¢ przechowywana przez
Google.

Google e : : :
Analitics 24 miesigce Uzywamy popularnego narzedzia analitycznego
dostarczonego przez Google, aby wspierat nas

W generowaniu statystyk serwisu, celem sprawdzenia
poprawnos$ci wyswietlania stron oraz poprawy wygody

uzytkownikdw.

Uzywamy narzedzia Hotjar do analizy zachowania
uzytkownikdw naszej stronie, celem jej optymalizacji pod
katem doswiadczen naszych uzytkownikdw. SALESmanago
to narzedzie stuzace do automatyzacji marketingu

HotJ 30dni 120 internetowego, ktéra dostarcza rozwigzania wspierajgce
otlar

dni nasze dziatania marketingowe w sieci internetowe].
Salesmanago

Uzywamy TUNE do statystycznego pomiar konwersji na
podstawie zanonimizowanych ID wykonywanych akcji przez

uzytkownika.

Korzystamy z Google Ads do gromadzenia informacji o

TUNE 540 dni aktywnosci uzytkownika w Serwisie oraz w serwisach
zewnetrznych, prezentujacych nasze reklamy.
Serwis wykorzystuje plik cookie Facebooka, celem
540 dni wyswietlenia reklam na Facebooku lub w sieci reklamowej
Google Ads . ) )
Facebooka. Reklamy sg wyswietlane tym uzytkownikom,
ktdrzy wczesniej odwiedzili nasz Serwis.
540 dni
Facebook

4. Operator Serwisu informuje, Ze ograniczenia stosowania plikdw cookies moga wptynad na
niektdre funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

5. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koicowym Uzytkownika Serwisu
wykorzystywane moga byc¢ réwniez przez wspdtpracujacych z operatorem Serwisu
reklamodawcdw oraz partnerdw.

6. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga dokonadé w kazdym
czasie zmiany ustawien dotyczacych plikdw cookies. Ustawienia te moga zostad




zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowad automatyczna obstuge plikéw
cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegdtowe informacje o mozliwosci
i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).

Aby uzyskad wiecej informacji na temat dezaktywacji cookies w swojej przegladarce odwiedz
ponizsze strony:

Mozilla Firefox: http://support.mozilla.ora/pl/kb/usuwanie-ciasteczek

Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835/pl

Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95582

Opera: http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privac

L e

Safari: http://www.apple.com/support/safari/

ZMIANY W POLITYCE

Mozemy sporadycznie wprowadzié¢ zmiany w niniejszej polityce. W takim przypadku
poinformujemy o tym Panstwa poprzez zmiane daty u dotu niniejszego dokumentu oraz, w
szczegdlnych przypadkach, poprzez przygotowanie dodatkowych powiadomien (na przyktad,
poprzez dodatkowe informacje na stronach gtdwnych naszej Witryny lub przestanie Paristwu
wiadomosci e-mail). Zachecamy do zapoznania sie z Polityka dotyczaca ochrony danych
osobowych i plikdw cookies, gdy kontaktuja sie Paristwo z nami, aby by¢ na biezgco z naszymi
praktykami w zakresie ochrony danych osobowych i metod, jakie moga Panstwo zastosowad,
aby kontrolowad sposdb, w jaki Paristwa dane osobowe sg wykorzystywane oraz aby chronié

swoj3 prywatnosc.

Pytania zwigzane z Polityka prywatnosci prosimy kierowac na adres Inspektora Ochrony
Danych: iodo@lagardere-tr.pl

Data ostatniej modyfikacji: 09.03.2022 r.
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